
SAFEGUARDING
POLICY 

У мережі Карітасу України



Safeguarding policy - це... ?

Чи має Ваша організація Safeguarding policy ?



Захист / Protection Заходи, спрямовані на
забезпечення повної поваги прав людини
Безпека / Safety & Security Запобігання
нещасних випадків, зловмисній діяльності
людей

Убезпечення Safeguarding

≠

Підхід Карітасу України

це відповідальність всіх організацій-членів мережі Карітасу України за
те, щоб їх персонал, програми та діяльність шанували гідність і права
всіх людей, не завдавали шкоди та не піддавали ризику жорстокого
поводження ані дітей, ані дорослих. 



Чому ми говоримо про Убезпечення?

ВРАЗЛИВІСТЬ ДИСБАЛАНС
СИЛИ 

Люди, яким потрібна додаткова підтримка, щоб подбати про себе
чи захистити себе.
Люди під загрозою соціальної маргіналізації або ізоляції.
Люди, які живуть або втікають від нестабільних ситуацій і криз.

ДИСБАЛАНС
ВЛАДИ

В гуманітарному секторі існує дисбаланс сил між співробітниками
БФ/ГО, які надають допомогу, та окремими особами і громадами, які

отримують допомогу.



Організації і
персонал в
позиції
влади і

повноважень

Вразливі
люди //

Ситуації
вразливості

Вищий ризик
зловживань і
експлуатації

Завжди пам’ятайте, що ви маєте владу



ЗАХИСТ /
PROTECTION

Діти Вразливі дорослі

будь-які
особи

віком до 
18 років

особи, старші 18 років, які внаслідок віку,
статі, інвалідності, функціональних

порушень, захворювань, бідності, умов, в
яких вони перебувають, або в результаті

соціальної та іншої нерівності, переміщення
або кризи є або можуть бути неспроможними
піклуватися про себе або захистити себе від

зловживань чи експлуатації. 



ЯК ЦЕ ПРАЦЮЄ В
МЕРЕЖІ КАРІТАСУ

УКРАЇНИ?



Міжнародні
стандарти

1.Політика Убезпечення;

2.Кодекс етики і поведінки; 

3.Політика і процедури захисту дітей та
вразливих дорослих;

4.Політика Політика протидії корупції та
шахрайським діям;

5.Політика запобігання конфлікту
інтересів;

6.Політика протидії торгівлі людьми;

7.Процедура розгляду звернень чутливого
характеру та надання зворотного зв‘язку.

Національне
законодавство

Політики і
процедури
системи

Убезпечення

Місія, цінності, мета
та завданнях

Карітасу України



Міжнародні стандарти

Національне законодавство Політики і
процедури системи

Убезпечення
Карітасу України

Місія, цінності, мета та
завданнях Карітасу України

політики, процедури і 
стандарти Карітасу
Інтернаціоналіс



ЦІННОСТІ
Справедливість
Загальне благо
Цілісний розвиток людини
Співчуття 

Найкращий спосіб для бідних та знедолених 

Повага 

Солідарність

Розвиток традицій доброчинної діяльності для подолання бідності,
нерівності та соціальної ізоляції шляхом надання гуманітарної
допомоги, створення ефективної системи соціальних, медичних та
освітніх послуг в Україні, сприяючи розвитку громад, базуючись на
християнських морально-етичних цінностях.

Головна цінність в роботі Карітасу - людина, її гідність, потреби і права



КАРІТАС
УКРАЇНИ

CARITAS
INTERNATIONALIS

ЛОКАЛЬНИЙ
КАРІТАС

ДОНОРИ

У випадку, якщо за
договором з донорською
організацією
передбачаються більш
високі стандарти
убезпечення, Персонал,

залучений до реалізації
такого проєкту/

програми, зобов’язаний
дотримуватися умов,

визначених у
відповідному договорі



БЕЗПЕЧНЕ СЕРЕДОВИЩЕ 
ДЛЯ ДІТЕЙ В МЕРЕЖІ КАРІТАСУ

Дотримання всіх політик і процедур Убезпечення

Безпечний найм + тендери 

Навчання персоналу і волонтерів

Механізм зворотного зв’язку 

Моніторинг і оцінка



ЩО
ВСЕРЕДИНІ? 



НАСКІЛЬКИ ДОБРЕ Я
ОРІЄНТУЮСЬ В ПОЛІТИЦІ

УБЕЗПЕЧЕННЯ?



Положення
Safeguarding Policy



І. Загальні положення 

1. Мета 

2. Визначення термінів 

3. Сфера застосування
4. Норми убезпечення 

5. Принципи Убезпечення
6. Документи системи убезпечення

ІІ. Стандарти Убезпечення 

7. Стандарти Убезпечення 

8. Убезпечення і захист дітей
9. Дитяча праця
10. Захист від зловживань і
експлуатації
11. Протидія домаганням
12. Протидія торгівлі людьми 

13. Протидія шахрайству і корупції
14. Конфлікт інтересів

ІІІ. Процедури і повноваження
15. Порушення системи Убезпечення
16. Повідомлення про порушення
убезпечення
17. Порядок розгляду чутливих скарг
18. Підхід, орієнтований на постраждалих
19. Заходи у випадку порушення вимог
убезпечення
20. Відповідальність за порушення
убезпечення
21. Працевлаштування і навчання персоналу
22. Афілійовані особи
23. Відповідальні особи
24. Захист інформації
25. Періодичний перегляд



Карітас України категорично забороняє дії сексуального характеру
щодо дітей, незалежно від їх віку, обсягу дієздатності (в тому числі у
разі надання повної цивільної дієздатності) чи досягнення віку
надання сексуальної згоди, визначеному у законодавстві, а також
незважаючи на згоду самих дітей чи їх батьків/опікунів або інших осіб,
які відповідно до закону представляють інтереси дитини. 

Карітас України засуджує і забороняє усі прояви насильства,
зловживань, що можуть набувати різних форм, зокрема: фізичне
насильство, сексуальне насильство, психологічне/емоційне і
економічне насильство, недбале ставлення, відмова від дитини /
вразливого дорослого, експлуатація і торгівля людьми тощо.



Оновлені політики:
Політика протидії корупції і шахрайства

Політика запобігання конфлікту інтересів

Процедура розгляду звернень чутливого характеру та
надання зворотного зв’язку у мережі Карітасу України

1

2

3
Політика і процедури захисту дітей та вразливих
дорослих4

5 Політика протидії торгівлі людьми



5 КРОКІВ, ЩОБ ДОТРИМУВАТИСЯ
ВИМОГ СИСТЕМИ УБЕЗПЕЧЕННЯ



5 КРОКІВ, ЩОБ ДОТРИМУВАТИСЯ
ВИМОГ СИСТЕМИ УБЕЗПЕЧЕННЯ

Ознайомитись з політиками і процедурами

Пройти навчання з Убезпечення

Дотримуватися вимог

Повідомляти про підозри/порушення

Запитувати у разі необхідності



Хто виконує
функції ОВВСУ у

Вашій організації?



КЕЙСИ


